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SMS-bericht inplannen

Klik op een onderwerp om direct naar die pagina te gaan

Sendi Wizard en automatische S- en P-regel
De module Sendi Smart bevat ook alle functionaliteiten van
de afgeronde pilot Sendi Wizard. Als u op de link hierboven
klikt, wordt de uitleg van deze functionaliteiten getoond.

https://sendicares.nl/wp-content/uploads/2024/06/Gebruikershandleiding-Sendi-AI-Wizard-Pilot.pdf


Bulkberichten

Bulkbericht kiezen
Boven in de menubalk klikt u op 'Versturen'. Er verschijnen meerdere opties, kies
hier voor 'Bulk bericht'.

Geef eerst het onderwerp van het bericht op. Daarna geeft u aan wie de ontvangers
zijn. Hier heeft u twee opties:

Gegevens van meerdere patiënten handmatig invoeren1.
Een verzendlijst met meerdere ontvangers kiezen2.

In dit voorbeeld gaan we uit van een verzendlijst. Verderop in deze pagina leggen
we uit hoe u verzendlijsten kunt aanmaken.

Onderwerp en ontvangers toevoegen



Bericht opstellen
Bij stap 2 maakt u de keuze welk bericht u wilt versturen naar de patiënten. In dit
voorbeeld gaan we uit van het berichttype ‘Uitnodiging vaccinatie’.

Bij stap 3 vullen we het bericht aan met de betreffende data en kan er ook een link
worden toegevoegd, bijvoorbeeld naar Thuisarts.nl.

Bulkberichten

Als u de datum, tijd en locatie van de afspraak invult, worden deze gegevens later
automatisch toegevoegd aan het bericht. Controleer de inhoud van het bericht altijd
zelf, voordat u deze verstuurt.



Op de pagina ‘Afgehandeld’ kunt u het verzonden bulkbericht terugvinden. Hier ziet
u de inhoud van het verstuurde bericht en ook welke patiënten het bericht allemaal
hebben gelezen (er verschijnt een oogje achter de naam van de patiënt).

Inzien van het verzonden bulkbericht

Versturen
Als u het bulkbericht verstuurt, worden alle sms'jes één voor één naar de ontvangers
gestuurd. Let op: dit kan even duren! Zeker als het om honderden patiënten tegelijk
gaat. In Sendi ziet u wat de voortgang van het versturen is. Verlaat de pagina niet
totdat alle berichten verstuurd zijn.
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Als u datum, tijd en locatie heeft ingevuld, zal het bericht tot en met die dag zijn in
te zien door de patiënt (in tegenstelling tot de normale 7 dagen).



U kunt in Sendi verzendlijsten aanmaken met meerdere ontvangers. De gegevens
van de ontvangers kunt u exporteren uit uw HIS. Maak bijvoorbeeld een uitdraai van
alle patiënten die in aanmerking komen voor de pneumokokkenvaccinatie.

Ga via het menu-item 'Versturen’ naar de verzendlijsten of klik rechts op het
tandwieltje en kies daar voor verzendlijsten. Op deze pagina kunt u:

Nieuwe verzendlijsten toevoegen
Verzendlijsten bewerken
Eén of meerdere ontvangers toevoegen aan een verzendlijst
Eén of meerdere ontvangers verwijderen uit een verzendlijst
Hele verzendlijsten verwijderen

Verzendlijsten

Bulkberichten



Bulkberichten

Als u meerdere ontvangers wilt toevoegen aan een verzendlijst, kunt u het beste
gebruikmaken van de importeerfunctie. Hiermee kunt u in één keer honderden
ontvangers toevoegen. De gegevens kunt u naar Excel exporteren vanuit uw HIS.

Let op: het is belangrijk dat het Excel-bestand precies overeenkomt met dit voorbeeld:

Gegevens importeren

Vooral de volgorde is erg belangrijk. De gegevens kunt u wel net iets anders invullen,
zoals bijvoorbeeld:

Mw. A Jansen / 12-03-1992 / 003229993 / 06-12345678
JANSEN A. / 12-03-1992 / 99112 / 612345678

Mocht u problemen ervaren met het aanmaken van de verzendlijsten dan kunt u het
beste per e-mail contact met ons opnemen via support@medi-link.nl.



Als u een bericht wilt inplannen voor een later moment, kies dan bij de laatste stap
van het bericht maken voor 'bericht inplannen'. Deze knop zit links van de oranje
'Verstuur direct'-knop.

Bericht inplannen

SMS inplannen

Geef daarna aan op welk moment de
SMS verstuurd moet worden. Dit kunt u
ook gebruiken voor bulkberichten!

Via het menu-item 'Versturen’ kunt u naar het overzicht van de geplande berichten.
Hier kunt u de inhoud van de berichten zien en eventueel geplande sms'jes
verwijderen.

Geplande berichten inzien


