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Naast foto’s is het nu ook mogelijk om een korte video bij de patiént op te vragen.
Video is ideaal om beweging en mobiliteit te kunnen zien zoals bijvoorbeeld het
strekken van een elleboog of knie. Daarnaast is de geluidskwaliteit goed waardoor o.a.
adembhaling goed hoorbaar is.

1. Video opvragen

Op de Opvragenpagina kan de gebruiker kiezen tussen het opvragen van foto’s of een
video van maximaal 30 seconden.

Opvragen

Van welke patiént wilt u beeldmateriaal opvragen?

dd/mm/yyyy =]
NL +31 v

Nederlands v

1tot 4 foto’s opvragen

@ Video (max. 30 sec) opvragen

Verstuur een SMS met het verzoek beeldmateriaal op
te sturen. De link voor het opsturen is 2 uur geldig.

De patiént ontvangt, net zoals bij fotoconsulten, een sms met een beveiligde link. Via
de link in de sms wordt Sendi video geopend.

2. Patiént: video maken

In een aantal eenvoudige stappen heeft de patiént de mogelijkheid een korte video
van 30 seconden op te nemen. Belangrijk om tijdens het gesprek aan de patiént mee
te geven:

- Geef toestemming voor het gebruik van de camera en microfoon

- Houd de telefoon zo stil mogelijk

- De video mag maximaal 30 seconden duren, maar vaak is een korte video al
duidelijk genoeg
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- De video moet op het moment zelf gemaakt worden, het is niet mogelijk een
video uit de bibliotheek te kiezen

- Het versturen van de video kan even duren. Het is belangrijk dat de patiént
geduld heeft en de telefoon niet afsluit terwijl de video geupload wordt

U heeft het verzoek Uw video is
gekregen om een video op
te sturen. Een aantal tips: succesvol
verstuurd.
@ Plan uw video vooraf: Zorg
Toestaan dat
acceptatie.medi-link.nl je
camera en microfoon ‘
¥ Lees verder
Na beoordeling van de arts wordt

Klaar? Verstuur de video direct naar uw u 2o snel mogelijk teruggebeld
medisch specialist. door de assistente. Het is ook

mogelijk dat u van ons een

reactie per SMS ontvangt.

Klik op de knop hieronder om de camera te
openen en een video van maximaal 30
seconden op te nemen.

geldende wet- en regelgeving.

& Verstuur video

3. Video bekijken
Als de video is verstuurd ziet u een melding in het beoordelen overzichtsscherm.

Tijd Status

10:17 R 1video ontvangen

Na een klik kunt u vervolgens de video bekijken (eventueel fullscreen).

U heeft de mogelijkheid de video op elk moment te pauzeren en het volume aan te
passen. Controleer of de speaker van uw computer.

| > | tsec. cmm— 6sec. o eo———) i) ’52

4. Foto’s worden opgeslagen, video na twee weken verwijderd

Sendi maakt automatisch snapshots (foto’s) van de video. Bij een video van 30
seconden zijn dit drie foto’s, als de video korter duurt kunnen dit er ook één of twee
zijn. Deze foto’s blijven bewaard en kunnen indien nodig worden opgevraagd. De
video zelf wordt na twee weken verwijderd.

De snapshots kunt op dezelfde manier beoordelen als foto’s.

Deze versie bevat verder algemene prestatieverbeteringen, stabiliteitsaanpassingen,
verbeteringen voor de gebruikerservaringen en beveiligingsupdates.
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