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Release Notes Versie 10

Applicatie Sendi Versie V10 Datum April 2023

1. Verschillende acties uitvoeren vanuit overzicht

Vanuit het overzicht op de pagina Beoordelen kunt u nu verschillende acties uitvoeren.

Klik op de drie puntjes om één van de volgende acties uit te voeren:

- Telefoonnummer aanpassen (binnen 24 uur): als u naar een ander telefoonnummer
nog een keer dezelfde SMS wilt sturen. De patiéntgegevens worden automatisch
overgenomen.

- Telefoonnummer kopiéren (binnen 24 uur): als u het telefoonnummer wilt kopiéren
en plakken bijvoorbeeld in het HIS.

- Andere taal kiezen: als u de SMS nogmaals wilt sturen naar de patiént maar dan in
een andere taal.

- Nog een keer foto’s opvragen: als u van dezelfde patiént nogmaals foto’s wilt
ontvangen.

Telefoonnummer aanpassen
1 Telefoonnummer kopiéren

Andere taal kiezen

Dit menu wordt steeds verder uitgebreid. Binnenkort is het ook mogelijk om vanuit hier
het consult af te handelen. Als u zelf wensen heeft, laat het ons vooral weten!
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2. Gebruikersaccounts op inactief zetten

Het is nu mogelijk om gebruikersaccounts op inactief te zetten (alleen door personen
die toegang hebben tot het gebruikersbeheer). Bijvoorbeeld wanneer iemand uit dienst
is of tijdelijk geen toegang nodig heeft tot Sendi.

Klik op het potloodje bij de betreffende gebruiker en kies voor ‘ja’ bij inactief.
Op dezelfde manier kunt u het account ook weer activeren.

3. Gebruikers uitsluiten van de maandelijkse rapportage

Nog een wijziging in het gebruikersbeheer: per gebruiker kan aangegeven worden of
deze persoon wel of niet moet worden getoond in de maandelijkse rapportages.

Klik op het potloodje bij de betreffende gebruiker en kies voor ‘nee’ bij toon in
rapportages.

4. Verbeterde lay-out pagina Beoordelen

De kolom en het lettertype op de pagina Beoordelen zijn vergroot zodat alles net wat
beter leesbaar is.

5. Ondersteuning speciale tekens in gebruikersnamen

Door een oplettende klant ontdekten we dat het niet meer mogelijk was speciale
tekens te gebruiken in gebruikersnamen. Dat is nu opgelost en dus weer mogelijk.

6. Ook bij berichtenmodule wordt sms vertaald naar juiste taal

Door een andere oplettende klant ontdekten we dat bij het terugsturen van een bericht
naar de patiént, het sms-bericht niet vertaald werd in de moedertaal van de patiént
(dezelfde taal als waar de foto’s mee zijn opgevraagd). Dit hebben we ook direct
aangepast en nu worden alle sms-berichten verstuurd in de taal die de patiént spreekt.

7. Niet meer mogelijk om .HEIC bestand te uploaden

Heel af en toe hebben patiénten de camera op hun (Android) telefoon zo ingesteld

dat zij zogenaamde .HEIC bestanden uploaden naar Sendi. HEIC of HEIF is een nieuw
formaat voor het efficiént opslaan van foto’s waarbij HEIC staat voor High Efficiency
Image Container. Helaas wordt dit nieuwe formaat nog niet correct weergegeven door
alle browsers en computersystemen en kunnen wij het daarom nog niet ondersteunen
in Sendi. Dit resulteerde in het verleden af en toe in het ontvangen van foto’s die niet in
te zien waren.

Om dit te voorkomen hebben we een melding ingebouwd die voorkomt dat een patiént
.HEIC bestanden uploadt. De volgende foutmelding wordt gegeven:
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“Het door u gekozen bestandstype (.HEIC) wordt helaas niet ondersteund.

Kies een ander bestandstype (.JPG of .PNG) of selecteer geen foto uit uw bibliotheek
maar kies voor ‘Maak foto’ of ‘Camera’ om nu een foto te maken en deze te versturen.”

Het is voor deze patiénten dus wel mogelijk om foto’s te uploaden, alleen niet door een
foto uit de bibliotheek te kiezen. Zij moeten op dat moment een foto maken, nadat zij
op het plusje in Sendi hebben geklikt. Dan gaat het gelukkig wel goed.

Wij zijn aan het onderzoeken of het mogelijk is dit type bestand wel te ondersteunen.

Deze versie bevat verder algemene prestatieverbeteringen, stabiliteitsaanpassingen,
verbeteringen voor de gebruikerservaringen en beveiligingsupdates.
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